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	Y'sDOGからのお願い
	Y'SDOGのホテルはたくさんの犬をまとめて預かる施設ではありません
	　　1日1家族限定　　
	わが家のように過ごす
	自宅併設サロンのため夜間無人になりません
	動物看護師実務経験あり 傷病預かりOK
	海浜公園、海岸散歩
	夜泣き、認知症OK
	初ホテルOK
	24時間見守りカメラ

	パピーからハイシニアまでご利用いただけます
	飼い主さんの急病、緊急帰省、お葬式など緊急当日預かり対応　いたします

	チェックイン １２：００〜２０：００
	チェックアウト １２：００〜２１：００
	２０２６年４月１日からホテルご利用方法が変更になります
	2月、3月、6月、９月、１０月、11月 ご予約日の１５日前までキャンセル無料 以降のキャンセルはご予約分100％をお支払いください
	1月、4月、5月、7月、8月、12月 ご予約日の30日前までキャンセル無料 以降のキャンセルはご予約分の100％をお支払いください
	ご予約受付はご予約日の２ヶ月前から Y'S湘南デジプリカご利用の方は２ヶ月以上前の確定予約を承ります



	ドッグフード、おやつの提供は一切いたしません 必ず食べ慣れたご飯、おやつを持参してください
	※【繁忙期】1月、4月、5月、7月、8月、12月は　1日2頭まで

	チェックイン時　前精算です
	1日1枠1頭（1家族）　貸切ご予約制の小さなホテルです キャンセルの無いように　ご予約をお願い致します
	2月、3月、6月、９月、１０月、11月 ご予約日の１５日前までキャンセル無料 以降のキャンセルはご予約分 100％をお支払いください
	1月、4月、5月、7月、8月、12月 ご予約日の30日前までキャンセル無料 以降のキャンセルはご予約分 100％をお支払いください
	ご利用料金（1泊　1頭につき）


	ご予約の前に必ずご確認ください
	安全確保、緊急、急病について


	Y’s DOG HOTEL ご利用規約
	災害時はホテル利用中の動物は同行避難します 災害時は命を守ることを最優先とし、早期避難を実施します 避難タイミングの判断は当サロンに一任していただき異議、避難拒否など 一切受け付けません 災害時、怪我や失踪などいかなる場合も当サロンは一切の責任を負いません 避難後の動物のお迎えについては公式LINEにてご連絡のうえ決定します お迎えが困難な場合には可能な限りお預かりし、避難にかかる費用等は発生しません
	ご利用料金、お支払いについて
	ご利用料金　１泊　１頭につき（税込）
	預り金は一律３０，０００円、現金でお預かりしチェックアウトの際にご返金いたします


	予約キャンセル、変更について
	ご予約のキャンセルが無いように、ご利用をお願い致します
	キャンセル無料期間を過ぎてからのキャンセルはご予約分の料金を全額お支払いいただきます

	ご予約日数の変更（増減）も期日までにご連絡ください
	変更無料期間を過ぎてからの減日数は確定ご予約分の料金を全額お支払いいただきます 増日数のご希望は他のご予約状況によっては承れない場合があります
	連絡なく３日以上お迎えが無い場合、愛玩動物遺棄として警察へ届け出たうえで動物愛護法を遵守し 厳しく対応し、いかなる場合でも延泊料金はお支払いいただけるまで、ご請求いたします 飼い主失踪などの場合には、動物愛護センターへ保護引き渡し、当サロンは一切の責任を負いません
	※ちょっと早く行きたい、ちょっと遅くなる、◯時〜◯時の間などの不確定、微調整は承れません



	予約キャンセル、変更について
	ご利用方法、重要な注意事項
	ご予約は、ご希望日の2ヶ月前から受付可能となります Y's湘南デジタルプリペイドカードを1年以上継続利用していただいている方は、2ヶ月以上前の ご予約受付が可能です（ホテルのご予約にはご利用代金分のプリカ残高が必要です） ※２ヶ月以上前のご予約については【確定予約のみ】ご予約可能となり、ご予約確定時にプリカから前払い、キャンセル返金無しとなりますのでご注意ください
	5泊以上のご予約は、お申し込みから１週間以内に、ご予約金を前払いでお支払いください ご予約代金の５０％のご予約金のお支払いをもって確定予約とさせていただきます ※ご予約金は返金いたしませんのでご注意ください
	仮予約はお申し込みから１週間以内に確定ご連絡がない場合には自動キャンセルになります 連続の仮予約お申し込みはできません
	ご予約のキャンセルがあった方は、次回ご予約は確定予約のみ、全額前払にてご予約を承ります ※全額前払のご予約はキャンセル返金いたしませんのでご注意ください キャンセルが３回連続、または年３回以上の方は翌年からのご利用をお断りする場合があります

	ご利用方法、重要な注意事項
	ご予約確定後のご予約時間（チェックイン、チェックアウト）の変更はできません ※午前チェックインや時間外対応はありません
	交通事情などでお迎えが21時をすぎる延泊対応の場合は翌日の10時にお迎えをお願いいたします 延泊対応は、飛行機遅延、事故、通行止などによる災害級の渋滞に限ります ご事情内容にかかわらず延泊料金がかかります※延泊料金は宿泊料金と同額です チェックインは12:00〜20:00 チェックアウトは12:00〜21:00 ⚠ホテルとトリミング（シャンプー）をセット予約の方はチェックアウトは１３時以降です
	朝夕散歩は各１５分〜３０分です（辻堂海浜公園・辻堂海岸でのお散歩です） ※強い引張や攻撃性、興奮など、安全に散歩ができない場合はお散歩はできません 深夜早朝散歩対応はありませんので室内トイレの練習をお願いいたします
	次の持病があるワンちゃんと12歳以上のワンちゃんはホテル利用は3泊4日までとします ※心疾患、慢性腎不全、癌、てんかん、アジソン病、泌尿器疾患その他余命宣告を受けている場合 ご利用の際に健康状態を正しく詳細に公式LINEへメッセージをお送りください 投薬がある場合にも、必ず詳細をご予約前に、正確に教えてください
	上記に該当するワンちゃんで Y'sDOG継続利用が、年間５回以上かつ３年以上のワンちゃんに限り、３泊以上のご利用を承ります ただし、突然死を含む利用中の急変や持病の悪化、再発について十分に危険性を理解したうえで かかりつけ医に相談してから、ご予約お申し込みをしてください 緊急時や夜間、市街、距離、時間などを考慮した場合、救命を最優先とするため ご指定いただいても、ワンちゃんのかかりつけ医への搬送ができない可能性が高いです
	※飼い主さんの緊急事態の場合はこの限りではありませんので、ご相談ください
	ホテル滞在中の過ごし方は下記の通りです ８：００〜１０：００　　　散歩、朝ごはん（食後１時間食休み、大型犬は２時間食休み） １０：００〜１９：００　　食休み、昼寝、遊びなど 　　　　　１１：００〜１３：００　　ホテル中のトリミング希望の子は帰宅日の１１：００〜トリミング 　　　　　１３：００〜　　　　　　　昼食がある子 １９：００〜２０：００　　散歩、夜ごはん（食後１時間食休み、大型犬は２時間食休み） ２２：００〜８：００　　　消灯、就寝（深夜２：００カメラ確認、24時間カメラ作動）


	ホテルご利用日前日までに公式LINEのご登録が必要です ご連絡、ご報告、ご相談など、すべて公式LINEでのやり取りとさせていただきますので ご利用日前日までにお友達登録、初回メッセージを送信してご準備をお願いいたします
	繁忙期（１月、４月、５月、７月、８月、１２月　）2頭までのお預かり予約可としますが、 未去勢、未避妊のワンちゃんは他のワンちゃんと同室になれないためご利用を お断りする場合があります※生後8ヶ月までのワンちゃんは含みません
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